ILIGUE 3t
ATHLETISME

S—
—

-
aTk ILEZ PROCES-VERBAL

LIGUE REGIONALE

COMMISSION COMMUNICATION ET PARTENARIATS
CCP - PV DE LA REUNION N°2-2021

17 mars 2021
Vidéoconférence

Présidence : Nicole Duclos

Présents :
Jérémy Baty, Quentin Dubus, Gérard Pajot, Alexandra Valegeas
Membres de droit présents : Frangoise Jeante, René Meyer
Invitée : Martine Watrice

Excuseée : Muriel Hirigoyen

Secrétaire de séance : Quentin Dubus

Début de la séance (13h30) ; Fin de la séance (15h30)

ANALYSE DES RESULTATS DE L’ENQUETE SUR LE SITE INTERNET

L'enquéte a été envoyée a tous les clubs de la LANA en leur demandant de la relayer auprés des-adhérents.

1/ Résultats de l'enquéte sur le site

Seules 217 réponses : taux faible mais des réponses géographiques couvrant 'ensemble de la ligue.

La tranche principale se situe entre 40 et 60 ans.
Pas forcément des utilisateurs réguliers.
Rubrique la plus consultée : horaires/résultats en priorité.
Le site correspond aux attentes des sondés a + de 75 %.
- llyaaujourd’hui une satisfaction globale sur le site.
- Infos sur les compétitions complétes et claires.

Les souhaits sont sur une refonte visuelle.

2/ Dans un deuxiéme temps

Alexandra et Jéréemy ont contacté les personnes qui avaient donné leur accord pour une interview téléphonique.

Sur les entretiens téléphoniques : une satisfaction globale du site.

Les principales idées qui en sont ressorties :

o Fonction recherche plus claire.

o Volonté de garder I'architecture.

0 Appel a un professionnel pour faire un état des lieux de notre site (pour améliorer la fluidité et le graphisme.)

En accord René Meyer, il est décidé de demander des devis a des entreprises professionnelles afin d’avoir un avis sur
la fluidité et I'architecture du site.

QUESTIONS DIVERSES

Proposition de Gérard Pajot sur la création d'une liste de diffusion presse et sur un partenariat avec Sud-Ouest.

Mise en place d’une rubrique sur les anciens athlétes de la Ligue ou les événements des clubs (type anniversaire d'un
cinquantenaire ou centenaire d'un club) sur les réseaux sociaux LANA.
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Remplacement de Jérémy pendant ses vacances : pas de remplacement par un élu.
Il faut trouver une solution en interne (sondage) avec un accompagnement et une formation de la personne.
Jérémy va créer une procédure (création d'article sur le site et mise en ligne d'information).

Facebook live sur les championnats :

En termes d'équipement, il suffit d'un stabilisateur et d’un téléphone avec batterie externe.

Création d'une équipe formée pour assurer ces live, d'ou la nécessité de former des commentateurs. Expérimentation lors des
prochains championnats.

Débat sur des compétitions connectées et/ou animations pour nos clubs organisées par la Ligue (type Défi Athlé, cross connecté,
courses running connectées...) : réponse négative de la CSO Régionale. Attente de sa part concernant les directives de la CSO
Nationale.

Nicole Duclos
Présidente CCP
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RESULTATS ENQUETE DU SITE LANA

Notre enquéte a recuellli 217 réponses. Nous l'avons envoyé a tous nos Comiteés
Départementaux et clubs. Nous leur avons demandée de la partager a l'ensemble de leurs
licencies.

Dans nos questions, nous avons voulu connaitre le niveau de satisfaction de nos utilisateurs. 1=
pas du tout satisfait, 2 = peu satisfait, 3 = satisfait et 4 = tres satisfait.

Question 1 :

A quelle fréquence visitez-vous le site athlelana.com ?

217 réponses

@ Plusieurs fois par semaine
@ Une fois par semaine
@ Moins souvent

Nous pouvons remarquer que notre site internet est consulteé assez frequemment par les
personnes ayant réepondues.

Question 2 :

Quels types d'informations recherchez vous sur notre site ?

217 réponses

Compétitions (horaires, résultats) —175 (80,6 %)

Engagements 110 (50,7 %)

Actualités (articles) 101 (46,5 %)

Formations (encadrement sportif,

i
direct... 91 (41,9 %)

Athlé santé loisirs —32 (14,7 %)

Jeunes et masters —B60 (27,6 %)

Cross et hors-stade 76 (35 %)
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La majorité de notre panel consulte les informations se référant a la compétition (horaires,
résultats). Le visionnage de notre actualité (articles) vient en troisieme position avec 46.5%.
Nous pouvons aussi remarquer que les personnes sont intéressees par les informations
concernant les formations (42%).
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Question 3 :

De facon générale, le site correspond t-il a vos attentes ? ||_:|

217 réponses

150

134 (61,8 %)

100

50

43 (19,8 %)

29 (13,4 %)

L'ensemble des personnes visitant notre site sont satisfaites avec plus de 75%.

Question 4 :

Trouvez vous la navigation intuitive et fluide ?

217 réponses

100
99 (45,6 %)

75

71(32,7 %)

50

25 27 (12,4 %)

20 (9,2 %)

Méme si les personnes sont satisfaites, la question de la navigation et de l'intuitiviteé de notre

site reste mitigée. En effet, nous pouvons considérer qu'il nous faut travailler cette question afin

de satisfaire le plus d'utilisateurs possible.

Ligue d’Athlétisme

Nouvelle-Aquitaine
Maison régionale des sports lana@athlelana.fr 05 57 00 11 50
2 avenue de l'Université

33400 Talence
FRANCE Association n°1021 déclarée le 01/03/1921 JO. P. 12616 du 23/12/1971 N°de SIRET : 781 849 799 00056 Code APE : 9312Z




“SILIGUE st
(/ATHLETISME
aTé ILEZ

LIGUE REGIONALE

Question 5 :

Trouvez vous le site agréable a consulter et a lire 7 |_|

217 réponses

150
100 101 (46,5 %)
. 63 (29 %)
26 (12 %) 27 (12,4 %)
0
4

L'expérience utilisateur reste également a améliorer. Méme st une majorité le trouve agréable a
consulter, nous pouvons augmenter notre niveau.

Question 6 :

Les informations disponibles correspondent-elles a vos attentes ? |£

217 réponses

150
131 (60,4 %)
100
50
YRED)

10 f4|=6 %) 28 (12,9 %)

0
4

Nous pouvons volir gue les informations que nous publions sur le site sont conformes aux
attentes des utilisateurs.
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Question 7 :

Les informations sont-elles facilement accessibles ? |!

217 réponses

100

86 (39,6 %)

75 76 (35 %)

50

33 (15,2 %)

25
22 (10,1 %)

La question de l'accessibilité des informations est notre point faible. Méme si la majorite
considere gue nous sommes dans le vral, nous pouvons nous remettre en question sur ce
sujet. Cette question est en lien avec celle de la navigation et la fluidite. Ces points devraient

étre a repenser.

Question 8 :

La variété des informations vous satisfait-elle ?

217 réponses

150

128 (59 %)

100

50 56 (25,8 %)

18 (8,3 %)

15 (6,9 %)

La varieté des informations satisfait les personnes visitant notre site internet. Cependant, nous
pouvons encore créer de nouvelles rubriques ou apporter des nouveautes.
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Question 9 :
Aimeriez-vous disposer d'un guide d'utilisation du site? |_|

217 réponses

60
60 (27,6 %)

55 (25,3 %) 55 (25,3 %)

RS
40

20

Afin d'aider les personnes dans leurs recherches d'informations, nous avions pense a mettre en
forme un guide d'utilisation du site. Ainsi, nous souhaitions savolir si un tel outil intéresserait
notre panel. Les résultats sont tres disputés. Ce sera une question que nous devrons
départager ensemble.

Question 10 :

Aimeriez-vous une nouvelle présentation du site (design) ?

217 réponses

100

85 (39,2 %)

75

50
43 (19.8 %)

25
24 (11,1 %)

Nous voulions aussi avolr un avis general sur la refonte compleéete du design de notre site. Les
réponses sont sans appel. C'est une grande majorité qui souhaiterait une nouvelle identité
visuelle de celui-ci. Nous pourrions la faire correspondre avec celle de notre logo. Cependant,
cela induilt un investissement et donc des couts. Nous pourrions réeflechir en profondeur aux
réeponses apportees ci-dessus avec un ou des professionnels qui pourraient nous aider et nous
gulder dans nos choix.
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Question 11 :
Etes-vous: |£

217 réponses

Athléte —85 (39,2 %)

Entraineur

Dirigeant et/ou élu 116 (53,5 %)

Juge

Autre 23 (10,6 %)

0 25 50 75 100 125

Les dirigeants et/ou élus consultent le plus notre site internet (53.5%). lls sont suivis par les
athletes et entraineurs (407% chacun). Nous pouvons en déduire que peu de personnes
étrangeres a notre sport visitent notre site.

Question 12 :

Dans quelle tranche d'age vous situez-vous?

217 réponses

@ Moins de 18 ans
® 18-25ans

O 25-40ans

® 40-50ans

® 50-65ans

® Plus de 65 ans

Sinous regroupons les tranches d'ages, nous Nous apercevons que les personnes qui viennent
sur notre site ont entre 40 et plus de 65 ans. Le public dont les tranches d'ages sont plutot
jeunes (- 18 ans a 40 ans) est trés peu présent sur notre site internet. Cependant, nous arrivons
a le toucher avec nos réseaux soclaux. Il consulte plus souvent notre actualité via ces canaux
de communication.

Pour finir, des entretiens (une dizaine) devraient étre menes ces prochains jours. Ceci nous
apportera d'autres réponses, peut-étre plus concretes, afin d'avoir plus d'eéléments de travail
pour cette question du site internet.
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